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评级业务承揽制度 

 

为规范市场人员业务承揽行为，加强和规范市场营销工作管理，提高营销工作效

率，根据《证券资信评级机构执业行为准则》等规则规定，以及公司相关制度制定本

制度。 

一、市场部门设置和工作机制 

评级业务承揽工作由市场部门负责。 

1.根据评级产品类型，公司设置工商市场、结构和金融市场两个市场一级部门，

分别负责工商企业、结构与金融类业务的市场承揽工作。根据区域、业务属性及工作

需要，在一级部门下分设二级部门。 

2.市场部实行客户属地化管理，和专人/双人营销负责制。各部门对本区域、本

业务领域的市场承揽工作负责，实现对客户全口径、全业务品种的营销。 

3.市场人员需遵守公司各项规章制度，及时了解市场动态，不断提高专业素质和

营销技能，熟练掌握评级业务流程和评级理论与业务知识，做好行业自律，努力提高

客户满意度，提升承揽工作的质量和效果。 

二、评级业务承揽流程 

1.信息收集和分类 

通过对公开市场客户、信息进行收集整理，确定各类客户类型，分析评级需求，

把握营销时机。 

2.挖掘潜在客户 

在充分掌握客户信息和分类的基础上，主动挖掘负责区域内或业务领域内的潜

在客户。 

3.利益冲突审查 

对拟营销企业进行利益冲突审查，在确定不存在公司制度规定的应回避情形的

前提下，市场人员应主动联系企业，预约拜访企业。 

4.客户拜访 

客户拜访前，应认真做好前期准备工作，全面收集、分析客户信息，确定营销方
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向。 

拜访客户时，应准备相应资料，包括公司情况介绍、相关产品介绍、《信用研究》

等公司出版物，应确保递交资料的真实、准确、完整和合规，拜访过程重视客户需求

与客户做好全面、详细的营销沟通。 

拜访结束后，应完成工作日志，更新客户信息档案等。 

5.项目招标 

项目投标具体要求详见《评级业务投标工作规范》。 

6.签订评级委托协议 

依据监管规定和公司制度要求，与客户洽谈评级事宜，沟通《信用评级委托协议》

相关条款内容，并正式签订《信用评级委托协议》。 

7.收取评级费用 

《信用评级委托协议》正式签订后，市场人员应督促委托方支付评级费用。 

8.整理报备材料 

市场研发部将《信用评级委托协议》、收款凭证、《集团企业认定函》（如需要）

整理后，转交信息披露人员完成进场前材料报备。 

9.业务承揽流程结束 

市场研发部将《信用评级委托协议》、收款凭证归档后，评级业务承揽过程结束。 

市场人员应与业务部门做好项目衔接，业务部门应及时启动评级程序。 

三、评级业务承揽管理规则 

1.业务承揽中，市场人员应遵守国家有关法律、法规和监管部门、自律组织的规

定，遵守公司制度和内控要求，不得从事国家法律、法规及监管部门规定的禁止行为。 

2.不得以明示或默示方式承诺、保证级别，或通过参与级别竞标、低于合理成本

的价格、诋毁同行等不正当竞争手段承揽业务。 

3.不得在评级委托协议签订前与委托方或相关机构探讨信用级别或级别区间，

包括通过预评估级别或级别区间等方式参与营销、以直接或间接方式向委托方或相

关机构反馈级别区间等行为。 

4.严禁以礼金、回扣等方式输送或接受不正当利益。 

5.不得承揽与信用评级业务有利益冲突的相关业务；在开展信用评级业务期间，
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不得向受评级机构或受评级债券发行人提供管理咨询或财务顾问方面的服务或建议。 

6.不得以个人名义接受委托、承办业务，在与委托人签订的评级委托协议中应明

确执行评级收费标准，且不得做出收费标准、费用支付与评级对象的评级结果、受评

债券能否成功发行等相联系的约定。 

7.严格遵守公司信息保密制度，履行保密义务，不得利用相关信息为任何机构或

个人谋取不当利益。 

四、本制度经总裁办公会会议审议通过，自发布之日起执行。 


